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Politicas y Condiciones De Ingreso al Proceso de Certificacion
1. No presentarse bajo efectos del alcohol o sustancias alucindgenas.
2. Si estd bajo tratamiento médico que involucre medicacidon fuerte, presentarse cuando los efectos no influyan en condiciones tales como
concentracién y atencién.
3. Si presenta condiciones psicoldgicas, fisicas considerables por ejemplo duelo, estrés, gripa, fiebre considere presentar el examen en otro
dia en el cual los efectos mencionados anteriormente no afecten las condiciones de concentracién requeridas para el proceso de certifica-
cion.
4. Aseglrese de presentarse al proceso de certificacién, con suficiente disponibilidad de tiempo, de manera que este aspecto no afecte las
condiciones para presentar las pruebas dentro del proceso de certificacion.
5. Realizar el proceso de evaluacion, en el cual le practicaran cuatro (4) evaluaciones donde se valorara el estado psicolégico, la capacidad
visual, la capacidad auditiva y la capacidad fisica general, que le permitird obtener el Certificado de Aptitud Fisica, Mental y De Coordinacion
Moltriz para conductores segln los criterios establecidos en anexo 1 la resoluciéon 217 del 31 de Enero del 2014 otorgada por el Ministerio
de Transporte.
6. Dentro de las instalaciones, el usuario se compromete a no usar el celular o cualquier objeto que pueda causar distraccién ya sea suya o
de otros usuarios para garantizar el desarrollo éptimo del proceso de certificacion.
7. Si el evaluado es remitido al especialista, es porque en una varias de las evaluaciones no cumplié con los pardmetros estipulados en las
resoluciones nombradas en el numeral 5, por lo tanto, tiene una segunda opcién para regresar después de asistir a consulta con un profesio-
nal de la salud externo sin que genere un nuevo cobro. El evaluado tiene un maximo de sesenta (60) dias calendario para poder asistir al
especialista y regresar a realizar la evaluacién. A partir del dia 61 deberd someterse a un nuevo proceso de certificacién, y debe cancelar el
costo total del examen nuevamente.
8. Si usted como evaluado, se le evidencia alteraciones fisicas, mentales o de coordinacién motriz que le impidan obtener su certificacién,
podrd conducir con restricciones segln las establecidas en las resoluciones mencionadas en el numeral 5.
9. El organismo realiza las actividades imparcialmente y que no tiene preferencia alguna de ningun tipo.

Derechos de los Aspirantes

(Basados en la Resolucion 13437 de 1991 del Ministerio de Proteccién Social, la cual establece los derechos de los Pacientes)

1. A presentar la evaluacién que requiera, sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma, religion, opciones politicas o pertenecer
a una asociacion o grupo de cualquier indole, origen social, posicién econdmica o condicién social.

2.Aelegir libremente al médicoy en general a los profesionales de la salud, como también a las instituciones de salud que le presten la aten-
cién requerida, dentro de los recursos disponibles del pais.

3. Adisfrutar de una comunicacién plenay clara con el médico, apropiadas a sus condiciones psicolégicas y culturales, que le permitan obte-
ner toda la informacién necesaria respecto a los procedimientos que le vayan a practicar.

4. A que él, sus familiares o representantes, en caso de ser menor de edad consientan o rechacen estos procedimientos, dejando constancia,
preferiblemente escrita de su decisién.

5. A recibir un trato digno respetando sus creencias y costumbres, asi como las opciones personales que tenga sobre la enfermedad que
sufre.

6. A que todos los informes de la historia clinica sean tratados de manera confidencial y secreta y que solo con su autorizacién, puedan ser
conocidos.

7. Arevisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios obtenidos.

8. A apelar la decisién de certificacion que tomo el Centro de Reconocimiento de Conductores.

9. A quejarse ante situaciones que considere de indole personal y vulneren su condicion de aspirante.

10. A ser tratado dentro del Centro de Reconocimiento de Conductores de manera imparcial.

11. A que la decisién de la certificacion serd tomada con base a la informacién recolectada durante el proceso.

Deberes de los Aspirantes

1. Colaborar con el cumplimiento de normas e instrucciones del Centro de Reconocimiento de Conductores.

2. Tratar con respeto y dignidad a las personas que lo atienden, a los usuarios y a las demds personas que se encuentren en las instalaciones.
3. Respetar la intimidad de los demas.

4. Cuidary hacer uso racional de los recursos, instalaciones, dotacién y servicios del Centro de Reconocimiento de Conductores.
5.Informar de forma oportuna, clara, verazy completa de las circunstancias relacionadas con su estado de salud de los hechos o situaciones
causantes de su deterioro, para que la institucién pueda brindarle el servicio apropiado.

6. Utilizar los servicios de atencién al paciente y calidad del servicio, para los reclamos y sugerencias.

7. Acatar los criterios de ingreso y egreso.

8. Cancelar de forma oportuna y/o facilitar el pago de los servicios y honorarios profesionales. En ningln caso el Centro de Reconocimiento
estd obligado a realizar la devolucién del dinero después de prestaciéon del servicio.

9. Durante todas las evaluaciones, el aspirante debera tener un total apego a la verdad en la informacién suministrada a los profesionales
de la salud.

10. No divulgar materiales de las evaluaciones confidenciales ni tomar parte en practicas fraudulentas de los exdmenes realizados.

Deberes y Codigo de Conducta de las Personas Certificadas

1. Cumplir con las disposiciones pertinentes del esquema de certificacién.

2. No utilizar la certificacién obtenida con fines enganosos o no autorizados, que puedan llevar al desprestigio del Centro de Reconocimien-
to de Conductores.

3. No utilizar el nombre del CRC para fines enganosos o no autorizados, si la certificacién obtenida es retirada o suspendida. Es necesario
devolver a la sede los soportes fisicos generados como resultado de la certificacién.

4. En caso de que la certificaciéon fuese retirada o suspendida, segin decisiones legales decretadas por los organismos de control, no debe
continuar utilizando declaracién alguna relacionada con la certificacion que hagas referencia al Centro de Reconocimiento o a la certifica-
cién ensi.

5.Informar al Organismo, sin demora alguna, sobre las cuestiones que puedan afectar la capacidad para continuar cumpliendo los requisitos
de certificacién durante la vigencia del certificado (6 meses), como por ejemplo un accidente o cualquier afeccidon que puede afectar la capa-
cidad, motriz, fisica, psicoldgica, visual y auditiva.
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